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ALLMANNA LEVERANS- OCH
AVBOKNINGSVILLKOR, STADIONSTIFTELSEN
OCH COMPASS GROUP

Dessa leveransvillkor galler for méten och evenemang for hégst 1 000 personer under ar
2026.

TILLAMPNING AV VILLKOREN; RESTAURANGTJANSTER OCH LOKALER

Dessa leveransvillkor tillampas till avtal om leverans av tjanster mellan Stadionstiftelsen sr och
Compass Group FS Finland Oy och bestallaren. Villkoren foljs i tillampliga delar ocksa vid eventuella
leveranser av tjanster som hanfor sig till hyrning av lokaler och i avtal som galler tjanster som ska
levereras till utomstaende lokaler.

TJANSTEPAKET: MOTESPAKET

Compass Group levererar alltid motespaketen till ett totalpaketpris som inbegriper de i forvag
bestallda restaurangtjansterna. Paketpriset faktureras alltid som sadant oberoende av om alla
deltagare deltagit till exempel i maltiderna. Forfriskningar och vatten som inte ingar i motespaketen
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faktureras separat enligt forbrukningen. Det ar inte tillatet att ta med egen mat och dryck eller att
bestalla mat och dryck fran en utomstaende aktor till Olympiastadions lokaler.

LOKALHYRA

Stadionstiftelsen fakturerar alltid lokalhyrorna separat om det inte ar fraga om ett motespaket. En
aktuell prislista for lokalhyror finns pa Stadionstiftelsens webbplats. Stadionstiftelsen forbehaller sig
ratten att andra prissattningen och oppettiderna. | lokalhyran ingar lokalens basinredning samt de
lokalspecifika audiovisuella tjansterna och utrustning som lampar sig for motesbruk. Grunduppgifterna
for varje lokal finns specificerade pa Stadionstiftelsens webbplats. For eventuella andringar av
inredningen, ytterligare mébler och andra arrangemang debiteras separat. Till priserna pa bokningar
efter de ordinarie oppettiderna tillkommer ett overtidspris som faktureras separat (kostnaden for
forlangd oppettid).

RESTAURANGTJANSTER UTANFOR RESTAURANGEN

Compass Group ansvarar i enlighet med egenkontrollinstruktionerna for restaurangbranschen for
matproduktens hygieniska kvalitet under tillredningsstadiet, transporter och evenemanget sa att
matratterna halls framlagda pa buffébordet i tva timmar.

BETALNINGSVILLKOR FOR RESTAURANGTJANSTER

Om man inte kommit overens om annat om betalningsvillkoren betalar bestallaren med kontanter,
bankkort eller kreditkort. Compass Group kan debitera 50 % av tjansternas beraknade totalpris en
manad fore evenemanget; i dessa fall betalar bestéllaren skillnaden mellan férhandsavgiften och
totalpriset genast efter evenemanget.

Om bestallaren ar Compass Groups faktureringskund, kan en gemensam faktura upprattas for gruppen
och bestallaren faktureras i efterhand. Compass Group kan debitera 50 % av tjansternas beraknade
totalpris en manad fore evenemanget; i dessa fall debiteras slutfakturan omedelbart efter
evenemanget. Vid fakturering ar betalningsvillkoret 14 dagar.

BETALNINGSVILLKOR FOR LOKALHYRA

Betalningsvillkoret for Stadionstiftelsens faktureringskunder ar 14 dagar netto. Om kunden inte ar en
faktureringskund ska bestallaren betala bokningen med en direktbetalning i samband med
lokalbokningen.
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Nya faktureringskunder ska senast fyra veckor fore evenemanget meddela Stadionstiftelsen och
Compass Group betalarens namn, faktureringsadress, kontaktperson och foretagets FO-nummer eller
en privatpersons personbeteckning och den referensinformation som eventuellt ska laggas till pa
fakturan. Vi tar ut en kreditupplysning pa nya kunder.

AVBOKNINGSVILLKOR FOR RESTAURANG- OCH MOTESTJANSTER

Bestallningar som bekraftats och/eller betalats med kort ar bindande. Bestallaren kan dock annullera
bestallningen.
For annullerade bestallningar faststalls debiteringen pa foljande satt:

Debitering Under 50 personer 50-200 personer Over 200 personer
0% 14 dygn 30 dygn 60 dygn

50 % 14-7 dygn 30-14 dygn 60-30 dygn

100 % 7 dygn eller mindre 14 dygn eller mindre 30 dygn eller mindre

Belopp som debiteras bestar av totalbeloppet for hela bestallningen inklusive kostnaderna for bokning
av lokaler, eventuella tillaggstjanster som bestallts samt serveringskostnaderna. Antalet personer som
tillampas i avbokningsvillkoren faststalls enligt det maximiantal personer som bestallaren angett. Man
kan avboka sin bestallning hos vilken som helst av tjansteleverantorerna. Avtalskunder kan aven
avboka sin bestallning via lokalbokningssystemet inom ramen for avbokningsvillkoren.

VILLKOR FOR LOKALBOKNINGAR

| samband med lokalbokningen forbinder sig bestallaren till att bestallarens uppgifter sparas i
Olympiastadions lokalbokningssystem. Dataskyddsbeskrivningen for lokalbokningssystemet finns pa
adressen https://www.stadion.fi/sv/dataskyddsbeskrivning-av-olympiastadions-lokalbokningssystem.

Lokalen finns till bestallarens forfogande 15 minuter fore borjan av den bokade tiden, och deltagarna
ska lamna lokalen vid utgangen av bokningstiden. Den tid som behdvs for forberedelser for
evenemanget och nedmontering ska ocksa bokas i samband med lokalbokningen.

BESTALLARENS ANSVAR

Bestallaren forbinder sig att folja lokalernas ordningsregler, sakerhetsanvisningar samt personalens
anvisningar i fragor som galler anvandningen av huset jamte inredningen och utrustningen. Bestallaren
ar skyldig att skydda de hyrda lokalerna och inredningen mot skador. Bestallaren ansvarar for alla
skador som bestallarens utrustning, personal, upptradare eller motesdeltagare orsakar fastigheten
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eller restaurangens losa egendom. Bestallaren ansvarar for anordningar och los egendom som hen tagit
med sig till restaurangen eller moteslokalerna. | handelse av skada faktureras bestallaren for
kostnaderna for reparation, stadning och annat dylikt.

Bestallaren ansvarar aven for evenemangets sakerhets- och myndighetsarrangemang, sasom:
behovlig forsta hjalpen och dess anordnande under evenemanget
behovlig ordningsovervakning (planerna ska godkannas av Stadionstiftelsen)

eventuella anmalningar till myndigheter eller ansokningar om tillstand fran myndigheter som
kravs for evenemanget.

SPECIALARRANGEMANG

Om evenemanget kraver myndighetstillstand eller sarskilda tillstand, programinslag, en orkester,
sarskild dekorering eller exceptionell teknisk utrustning, forbinder sig bestallaren att ansvara for
kostnaderna for dessa. Bestallaren ansvarar for sakerheten och overvakningen av ordningen under
evenemanget. Narmare anvisningar om genomforandet av specialarrangemang ges av
Stadionstiftelsens personal.

DETALJERAD BESKRIVNING AV EVENEMANGET

Programmet av ett evenemang som anordnas av bestallaren ska tillstallas Stadionstiftelsen 14 dygn
fore evenemanget.

Av programmet ska foljande framga:
e deltagarantalet
e tidsschemat, tiderna for matservering och eventuella specialdieter
e arrangorernas namn och mobiltelefonnummer

Evenemangets deltagarantal ska bekraftas senast 14 dygn fore evenemanget. Bekraftelsedatumet
framgar av offerten.

For restaurangtjansternas del faktureras kunden enligt det bekraftade deltagarantalet. Om detta antal
okar faktureras kunden enligt det faktiska deltagarantalet. Vid betydande andringar av deltagarantalet
har Compass Group ratt att omforhandla evenemangets detaljer och kostnader som debiteras.

OVERLATELSE AV AVTAL

Bestallaren har inte ratt att overlata avtalet eller de lokaler hen hyrt till tredje part utan
Stadionstiftelsens och Compass Groups samtycke.
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ANSVARSFRISKRIVNING

Stadionstiftelsen och Compass Group ansvarar inte for eventuella indirekta skador.

FORCE MAJEURE

Som force majeure betraktas varje sadan av avtalsparten oberoende, oférutsedd omstandighet som
intraffat efter det att avtalet ingatts, sasom exempelvis en arbetskonflikt som hindrar uppfyllandet
av de skyldigheter som grundar dig pa avtalet. Avtalsparten befrias fran sina skyldigheter enligt detta
avtal om deras uppfyllande férhindrats pa grund av force majeure. En avtalspart som vill aberopa
force majeure ar skyldig att utan dréjsmal skriftligen informera den andra parten om detta samt om
att force majeure upphort. Att en underleverantor till avtalsparterna ar forhindrad att uppfylla sina
skyldigheter enligt detta avtal av ovannamnda orsaker betraktas ocksa som force majeure for
avtalsparten.

Stora evenemang pa Olympiastadion kan medféra andringar i avtal och bokningar.

AVTALSKUNDER

Stadionstiftelsens och/eller Compass Groups avtalskunder erhaller personliga koder till
lokalbokningssystemet. Avtalskunderna ansvarar for sina egna koder och for att koderna inte hamnar
i utomstaendes hander. Avtalskunderna ansvarar for de tidsbokningar, andringar och avbokningar som
gjorts med deras koder. Avtalskunderna ska ha minst en utsedd kontaktperson i lokalbokningssystemet.
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ALLMANNA VILLKOR FOR ENSKILDA
MOTIONSPASS

OPPNA MOTIONSPASS

Villkoren for de oppna motionspassen galler Olympiastadions allmanna lopnings-och badmintonpass.

Varje manad finns det allménna, sa kallade 6ppna motionspass i Olympiastadions motionslokaler. Man
kan kopa enskilda platser eller block till de 6ppna motionspassen. Oppna motionspass ar tillgangliga i
6ptunneln pa 400 meter samt i sporthall 1. Gallande prislista och tidpunkterna for de oppna
motionspassen finns pa Stadionstiftelsens webbplats. Antalet platser &r begransat.

Plats till de oppna motionspassen kan bokas i forvag via bokningskalendern. De 6ppna motionspassen
ska betalas i samband med bokningen. Man kan delta i de Oppna motionspassen aven utan
forhandsbokning i man av plats. Da betalar man for motionspasset pa Olympiastadions besokarcenter
innan passet borjar.

VILLKOR FOR ANDRING ELLER AVBOKNING AV OPPNA MOTIONSPASS

En plats till de oppna motionspassen som bokats och betalats i forvag kan flyttas eller avbokas
kostnadsfritt 24 timmar innan passet ska borja. For andring och avbokningar av motionspass, kontakta
Olympiastadions kundtjanst pa adressen info@stadion.fi.

ENSKILDA MOTIONSPASS

Olympiastadions motionslokaler kan bokas for enskilda motionspass inom ramarna for oppettiderna via
lokalbokningskalendern. De enskilda motionspassen ska betalas i samband med bokningen. Gallande
prislista och lediga tider for enskilda motionspass finns pa Stadionstiftelsen webbplats.

AVBOKNINGSVILLKOR FOR MOTIONSPASS SOM BETALATS | FORVAG

Enskilda motionspass kan avbokas kostnadsfritt 14 dygn innan passet ska borja. Efter denna tid
debiteras full avgift for passet. Avbokningar av enskilda motionspass som betalats i forvag ska goras
skriftligen till adressen tilat@stadion.fi.
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KUNDENS ANSVAR UNDER ETT MOTIONSPASS

Kunden forbinder sig att folja lokalernas ordningsregler och sakerhetsanvisningar samt personalens
anvisningar om anvandning av Olympiastadions utrustning och anordningar. Kunden ar skyldig att
ersatta skador som hen orsakat genom att uppfora sig i strid mot reglerna och anvisningarna samt all
annan skada pa Olympiastadions lokaler, utrustning eller anordningar som kunden avsiktligen eller av

oaktsamhet orsakat.

Mat och dryck far inte tas med eller bestallas till Olympiastadions motionslokaler. Privatpersoner kan

ta med sig mat och dryck till motionslokaler.

Ett motionspass for inte dverlatas till tredje part. Personer under 15 ar ska alltid ha en vuxen

vardnadshavare med sig.

ALLMANT

Stadionstiftelsen forbehaller sig ratten att andra prissattningen och oppettiderna. Stora evenemang
pa Olympiastadion kan medféra andringar i avtal och bokningar.
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GUIDADE STADIONRUNDVANDRINGAR

Dessa villkor galler enbart bokade grupper.

PRISSATTNING AV BOKADE RUNDVANDRINGAR

En guidad rundvandring bestar av besoket och guidningen pa Olympiastadion samt ett besok i
Olympiastadions torn. | den guidade rundvandringen pa 60 minuter ingar ocksa ett besok pa
Kulturcentret for idrott och motion TAHTO.

. Priser for bokade grupper:
o Det finns flera olika guidade rundvandringar att valja mellan pa Olympiastadion.

o Se tillgangliga och aktuella rundvandringar och priserna pa Stadionstiftelsens
webbplats (pa finska): Kierrokset ja elamykset | Olympiastadion

. Gruppen kan besta av 10-20 personer beroende pa vilken rundvandring man
bestaller.

. En reseledare/bestallare kan delta i rundvandringen utan kostnad.

. For att boka rundvandringar for grupper (vuxna eller barn/unga), vanligen kontakta

Olympiastadion pa adressen tilat@stadion.fi.

Bokade rundvandringar ska i forsta hand betalas i samband med bokningen. Om rundvandringen ska
faktureras ska man komma 6verens om det pa forhand genom att kontakta Olympiastadion pa adressen
tilat@stadion.fi. Museikortet kan inte anvandas for guidade stadionrundvandringar.

Om du vill andra din bokning eller dess uppgifter, vanligen kontakta Olympiastadion pa adressen
tilat@stadion.fi.

AVBOKNINGSVILLKOR

En bokad rundvandring ska avbokas senast 14 dygn innan rundvandringen ska borja. For rundvandringar
som avbokats senare debiterar vi 50 % av priset. Stora evenemang pa Olympiastadion kan medféra
andringar i avtal och bokningar.
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