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ALLMANNA LEVERANSVILLKOR
Moten, fester och tillstallningar

Tillampning av villkoren; Tjanster

Tjanstehelhet

Hyra for lokaler

Dessa leveransvillkor tillampas pa avtal som galler leverans av
cateringtjanster (Tjanster) mellan Compass Group Finland Oy
(Compass Group) och bestéllaren (kunden). Villkoren tillampas aven till
tillampliga delar pa eventuella avtal gallande leverans av Tjanster i
samband med hyra av bastu-, motes-, och restaurangutrymmen samt
avtal avseende leverans av tjanster till tredje parts utrymmen.

Compass Group levererar alltid Tjansterna till ett helhetspris som
innefattar de i forvag bestéllda restaurangtjansterna. Tjansternas
helhetspris faktureras alltid som sadant oavsett t.ex. om alla de
anmalda deltar pa maltiderna. Helhetspriset innefattar inte eventuella
hyreskostnader fér Compass Groups lokaliteter.

Nar kunden hyr lokaler/utrymmen av Compass Group:
= faktureras hyran for utrymmena skilt
= uppbérs det en skild hyra for eventuella grupparbetsutrymmen
» faktureras det skilt for ommaoblering, tillaggsmaobler och andra
arrangemang
= faktureras det skilt for sddana AV-tjanster och —utrustning som
inte hor till métesutrymmes standardutrustning

Leverans av Tjanster till tredje parts utrymmen

Kostnader som hanfor sig till reservation och hyrandet av tredje parts
festutrymmen ombesorjs av kunden.

Compass Group ansvarar, i enlighet med restaurangbranschens
sjalvregleringsanvisningar, for livsmedelshygienen under
produktionsskedet, leveransen och under evenemanget férutsatt att den
kalla maten star framdukad i buffébordet i kylférvaring i hogst fyra
timmar och att den varma maten serveras i hogst tva timmar. Ifall
kunden 6nskar att maten serveras under en langre tid ansvar kunden
sjalv for hygienen.
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Precisering av evenemanget

Betalningsvillkor

Ett detaljerat program 6ver det evenemang som Tjansterna levereras till
skall ges till Compass Group tva veckor fore evenemanget. Ut
programmet skall framga:

= deltagarantalet

= tidtabellen, tidpunkten for maltiderna och eventuella specialdieter

= Dbehovet av métesutrustning

= namnet p& arrangdrerna och deras mobiltelefonnummer

Deltagarantalet skall faststéllas senast fem vardagar fére evenemanget.
Faktureringen sker enligt det faststéllda personantalet. Om det verkliga
deltagarantalet blir stérre an det faststéllda antalet sker faktureringen
enligt det verkliga deltagarantalet.

Om kunden hyr utrymmen fran en restaurang som underhalls av
Compass Group ar reservationen i kraft for det anmélda deltagarantalet.
Om deltagarantalet andras vasentligt har Compass Group réatt att
hanvisa kunden till ett annat utrymme samt omférhandla evenemangets
detaljer och debiterbara kostnader.

Compass Group har ratt att justera Tjansternas pris i linje med andringar
i ravarupriser, l6ner, socialutgifter och andra till restaurangverksamhet
forknippade utgifter samt som foljd av mojliga funktionella &ndringar.

Betalningen sker kontant eller med bank- eller kreditkort, om inte annat
overenskommits. Compass Group kan fakturera 50 % av Tjansternas
uppskattade helhetspris i forvag en manad fore evenemanget. | sa fall
betalar kunden skillnaden mellan férhandsbetalningen och helhetspriset
genast efter evenemanget.

En gemensam faktura kan goras for hela gruppen om kunden ar
Compass Groups faktureringskund. Da faktureras kunden i efterhand.
Compass Group kan fakturera 50 % av Tjanstens uppskattade
helhetspris manaden fore evenemanget och i sa fall faktureras
slutfakturan omedelbart efter evenemanget.

Nya faktureringskunder bor ge féljande uppgifter till Compass Group
senast fyra veckor fore evenemanget: betalarens namn,
faktureringsadress, kontaktperson, foretagets fo-nummer eller en
privatpersons socialsignum samt eventuella referensuppgifter. Compass
Group kontrollerar nya kunders kredituppgifter.

Till fakturan tillaggs Compass Groups for faktureringstillféllet aktuella
faktureringsavgift. Om Compass Group fakturerar kunden skickar
Compass Group alltid en gemensam faktura.
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Avbokningsvillkor

Kundens ansvar

Specialarrangemang

Overlatelse av avtal

Ansvarsbegransning

Force majeure
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En bekraftad bokning ar bindande. Vid avbokning galler foljande

fakturering:

Fakturering | Under 40 pers 30-60 pers Over 60 pers
Avgift = 8 dygn fore = 22 dygn fore = 61 dygn fore
0% evenemanget evenemanget evenemanget
Avgift 7-4 dygn fore 21-8 dygn fore 60-15 dygn fore
50 % evenemanget evenemanget evenemanget
Avgift 3 dygn eller 7 dygn eller 14 dygn eller
100 % mindre mindre mindre

dygn betyder vardagar

Kunden ar skyldig att skydda lokalen och méblerna fran skada. Kunden
ansvarar for all skada som kundens utrustning, personal, upptradare
eller métesdeltagare fororsakar fastigheten eller restaurangens
|6segendom. Kunden ansvarar for den utrustning och I6segendom som
kunden hdmtar med sig till métesutrymmena. Kunden forbinder sig till att
folja personalens anvisningar angaende anvandning av utrymmena och
utrustningen. Ifall olyckor intraffar fakturerar Compass Group kunden for
reparations-, stadnings- och 6vriga kostnader.

Kunden ansvarar for kostnader som hanfor sig till eventuella
specialtillstand, program, orkestrar, specialdekorationer eller speciellare
teknisk utrustning.

Vatten och laskedrycker som inte ar inkluderade i métespaketet
faktureras skilt enligt konsumtion.

Kunden har inte ratt att Overlata avtalet eller 6verlata de uthyrda
utrymmena till tredje part utan Compass Groups samtycke.

Compass Group ansvar inte for indirekta skador.

Som force majeure skall avses varje sadan ovantad och oférutsagbar
och av avtalspart oberoende handelse som ager rum efter avtalsslut,
som till exempel en arbetskonflikt, som férhindrar fullgérandet av avtalet.
Avtalspart frigors fran sin avtalsenliga prestation om prestationen
forhindras ga grund av en force majeure -situation. En avtalspart som
onskar aberopa force majeure bor utan drojsmal skriftligen informera
den andra parten darom, liksom om force majeure -situationens
upphorande. Aven en force majeure -situation som drabbar avtalsparts
underleverantdr skall anses utgdra en force majeure -situation for
avtalsparten.
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